
Bienvenido a nuestro manual de uso de las solicitudes institucionales. Por 
favor lea atentamente y siga las instrucciones.

En las dependencias de Registro y control, Académica, Proyección social, y 
Financiera y tesorería cuentan con los botones de solicitudes institucionales 
y consulta de solicitudes institucionales

Para Hacer una solicitud Institucional:

Damos clic al botón de Solicitudes Institucionales
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Nos llevará a una pagina de Q10. No es necesario estar registrado en la 
plataforma. Escogemos la dependencia a la que vamos a hacer la solicitud

Llena los campos exigidos
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Cuando abras el correo registrado, debe haber un correo como el de la 
imagen. Tener en cuenta el # de solicitud.

Así sabemos que nuestra solicitud ya fue recibida por la dependencia.
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Para consultar una solicitud institucional:

Entramos a la pagina de la dependencia y vamos al botón de consultar 
solicitudes institucionales
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Nos llevará a una página de Q10. No es necesario estar registrado en 
la plataforma. Escribimos el numero de documento que llenamos en 
el formulario anterior y en numero de radicado ponemos el número de 
solicitud que nos llegó al correo.

Aquí nos resumirá la solicitud que hicimos anteriormente y nos dirá cual es 
el estado de nuestra solicitud y su solución
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También al correo registrado llegará un mensaje.
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